
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 

การวิจัยครั้งน้ีเป�นการพัฒนาการพัฒนาระบบสนับสนุนผู�เรียนทางอิเล็กทรอนิกส�ในการศึกษา

ทางไกล สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท้ังน้ีผู�วิจัยขอนําเสนอแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องโดยแบ3งออกเป�น 4 ตอน ได�แก3  

 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสนับสนุนผู�เรียน 

 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  

โดยมีรายละเอียดในแต3ละตอนดังต3อไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาทางไกล   

 1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป�นแนวคิดของการจัดการศึกษา            

ท่ีตอบสนองต3อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีถือว3าการศึกษาเป�นป:จจัยสําคัญในการดํารงชีวิต การศึกษา

ทางไกลมีอิทธิพลอย3างมากต3อการจัดการศึกษาต3อยุคป:จจุบันและอนาคต เน่ืองจากเป�นการศึกษาท่ีเป;ด

กว�างและขยายโอกาสทางการศึกษาให�กับบุคคลได�รับการศึกษาตามความต�องการและพัฒนาคุณภาพชีวิต

อย3างต3อเน่ืองตลอดชีวิต และถือว3าเป�นวิถีแห3งการศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีสามารถช3วยให�มนุษย�ประสบความ

เจริญงอกงามได�อย3างย่ังยืน ลดข�อจํากัดในเรื่องของเวลา สถานท่ี วิธีการและช3องทางการส่ือสาร ถึงแม�ว3า

ผู�เรียนและผู�สอนจะอยู3ห3างไกลกัน แต3ก็มีระบบการถ3ายทอดเน้ือหาสาระท่ีจะช3วยให�ผู�เรียนศึกษาหา

ความรู�ด�วยตนเองมากท่ีสุด จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับความหมายของการศึกษาทางไกลพบว3า 

มีคําท่ีใช�เรียกการศึกษาทางไกลอยู3หลายคํา เช3น การสอนทางไกล การเรียนทางไกล และการเรียนการ

สอนทางไกล เป�นต�น ซ่ึงไม3ว3าจะใช�คําเรียกประการใดก็มีความหมายใกล�เคียงกัน (Keegan, 2013; 

Michael G. Moore, 2013 ; M.G. Moore  & Kearsley, 2011 ; Schlosser, Simonson, & Hudgins, 

2009; กิดานันท� มลิทอง, 2543; ชัยยงค� พรหมวงศ�, 2556; วิจิตร ศรีสอ�านและคณะ., 2534; สมประสงค�          
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วิทยเกียรติ และคณะ., 2544; สุมาลี สังข�ศรี, 2549) โดยสามารถสรุปความหมายของการศึกษาทางไกลได�

ว3า “การศึกษาทางไกล” หมายถึง ระบบหรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีผู�เรียนและผู�สอนอยู3ห3างไกลกัน 

อาจต3างเวลาหรือเวลาเดียวกัน แต3สามารถทําให�เกิดการเรียนรู�แก3ผู�เรียนได�เป�นจํานวนมากในคราว

เดียวกัน โดยการใช�ส่ือ วัสดุ และเทคโนโลยีท่ีมีการวางแผนและผลิตอย3างดีมีคุณภาพเป�นตัวกลางเพื่อ

ถ3ายทอดและเช่ือมโยง การเรียนการสอนไปสู3ผู�เรียนให�สามารถศึกษาค�นคว�าและเรียนรู�ผ3านจากส่ือต3าง ๆ 

ได�ด�วยตนเอง  ในลักษณะของส่ือประสม โดยอาจมีการใช�ส่ือใดส่ือหน่ึงเป�นส่ือหลักและส่ืออ่ืน ๆ เป�นส่ือ

เสริมร3วมกัน เช3น ส่ือส่ิงพิมพ� ส่ือโสตทัศน�  ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน� รายการสอนสอนเสริม          

และส่ืออิเล็กทรอนิกส�ต3าง ๆ เป�นต�น อาจมีกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการพบกลุ3ม         

เป�นครั้งคราว สนับสนุนให�มีการส่ือสารและปฏิสัมพันธ�สองทางระหว3างผู�เรียนกับผู�สอนและระหว3าง

ผู�เรียนด�วยกัน หรือปฏิสัมพันธ�ในลักษณะอ่ืน ๆ  โดยมีเปaาหมายเพื่อขยายโอกาสและสร�างความเสมอภาค

ทางการศึกษาให�แก3ผู�เรียนในทุกระดับ 
 

 1.2 ลักษณะสําคัญและพัฒนาการของการศึกษาทางไกล 

 ชัยยงค� พรหมวงค� (2556) และ สุมาลี สังข�ศรี (2549) ได�กล3าวถึงลักษณะสําคัญของ

การศึกษาทางไกลว3ามีลักษณะสําคัญท่ีแตกต3างจากการศึกษาระบบปกติหรือการศึกษาระบบป;ด           

ในประการต3าง ๆ ท่ีสอดคล�องกัน ได�แก3 1) ผู�เรียนและผู�สอนอยู3ห3างกันทางกายภายภาพแต3อาจใกล�ชิดกัน

ทางจิตภาพ 2) เน�นผู�เรียนเป�นศูนย�กลางการเรียน 3) ใช�เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเป�น

เครื่องมือถ3ายทอดความรู�และเช่ือมโยงผู�สอนกับผู�เรียน 4) ดําเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค�คณะ

บุคคล 5) มีการจัดการศึกษาอย3างเป�นระบบโดยมีการจัดองค�กรและมีโครงสร�างพ้ืนฐานรองรับ 6) ใช�

กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการผลิตและบริการส่ือการเรียน 7) เน�นด�านการผลิตและจัดส3งส่ือการ

สอนมากกว3าทําการสอนโดยตรง 8) มีการจัดต้ังหน3วยงานและโครงสร�างข้ึนสนับสนุนการสอนและบริการ

ผู�เรียน และ 9) มีปฏิสัมพันธ�สองทางเพ่ือเป;ดโอกาสให�ได�แลกเปล่ียนความคิดเห็นด�านวิชาการหรือป:ญหา

อ่ืน ๆ ท่ีอาจเป�นอุปสรรคต3อการเรียน โดยจุดเริ่มต�นของวิวัฒนาการการศึกษาทางไกลเกิดจากความ

ห3างไกลจากสถานศึกษาหรืออยู3ในพ้ืนท่ีท่ีอยู3ห3างไกล ป:จจัยด�านเวลาเน่ืองจากข�อจํากัดในเร่ืองสภาพความ

เป�นอยู3ท่ีต�องมีภาระการทํางาน หรือภาระจําเป�นอ่ืน ๆ ท่ีทําให�ไม3สามารถเรียนในระบบปกติได� ป:จจัย

ดังกล3าวเป�นส3วนผลักดันให�มีการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต รวมท้ัง

ความก�าวหน�าของส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส3งผลทําให�สามารถนําส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�
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ในการจัดการศึกษาให�มีความน3าสนใจ เข�าถึงผู�เรียนได�คราวละมาก ๆ พร�อมกัน และอํานวยความสะดวก

ให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ทุกเวลาและสถานท่ี  
 

1.3 ส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา

ทางไกล (Moore, 2013; Moore & Kearsley, 2011; วิจิตร ศรีสอ�าน และคณะ, 2534;  สมประสงค� 

วิทยเกียรติ และคณะ, 2544; สุมาลี สังข�ศรี, 2545, 2549; สุมาลี สังข�ศรี และคณะ, 2546) สามารถสรุป

ได�ว3า การศึกษาทางไกลเป�นวิธีการจัดการศึกษาท่ีใช�ส่ือประสมเป�นตัวกลางในการถ3ายทอดเน้ือหาจาก

ผู�สอนไปยังผู�เรียน ซ่ึงสามารถแบ3งออกเป�น 2 ประเภทใหญ3 ๆ คือ  

 1.3.1 ระบบส่ือประสมแบบบูรณาการ (Integrated Multi-Media Systems) เป�นการ

ผสมผสานส่ือการศึกษาทางไกลทุกประเภทเข�าด�วยกัน เพ่ือถ3ายทอดเน้ือหาสาระ ทักษะ และ

ประสบการณ� โดยไม3แยกบทบาทและหน�าท่ีของส่ือแต3ละประเภทให�ชัดเจน ซึ่งอาศัยคุณสมบัติเด3นของส่ือ

แต3ละประเภทในการทําหน�าท่ีถ3ายทอดและเสริมในส3วนท่ีส่ืออ่ืนไม3สามารถถ3ายทอดได�สมบูรณ� โครงสร�าง

ของระบบส่ือประสมแบบบูรณาการมีท้ัง 1) ระบบส่ือหลัก-ส่ือเสริม ซ่ึงส่ือหลักจะเลือกใช� ส่ือท่ีมี

ประสิทธิภาพด�านการถ3ายทอดท่ีเหมาะสมกับสภาพการใช�และเศรษฐกิจของกลุ3มเปaาหมาย โดยจะบรรจุ

เน้ือหาสาระทุกอย3างตามหลักสูตร ผู�เรียนอาจเรียนจากส่ือหลักเพียงอย3างเดียวก็บรรลุวัตถุประสงค�ได� 

ส3วนส่ือเสริมจะเข�ามาเสริมในส3วนท่ีเป�นจุดอ3อนของส่ือหลัก โดยท่ีผู�เรียนจะศึกษาหรือไม3ก็ได� ไม3มีการ

บังคับ และ 2) ระบบโครงสร�างเด่ียว ซึ่งส่ือทุกอย3างท่ีนําเข�ามาในระบบถือว3าเป�นส่ือหลักท้ังส้ิน ผู�เรียน

จะต�องศึกษาจากทุกส่ือในระบบจึงจะบรรลุวัตถุประสงค� 

 1.3.2 ระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาท (Role-Separation Multi-Media Systems) 

เป�นระบบส่ือประสมท่ีรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีมีจุดเด3นเฉพาะอย3างเข�ามา เพื่อทําหน�าท่ีในการถ3ายทอด

เน้ือหาสาระ ทักษะ และประสบการณ�เฉพาะส3วนน้ัน ๆ โดยมีการแบ3งบทบาทและหน�าท่ีของส่ือการศึกษา

แต3ละประเภทอย3างชัดเจนว3า ในเน้ือหาแต3ละหน3วยแต3ละตอนจะใช�ส่ือการศึกษาประเภทใด โครงสร�าง

ของระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาทมีท้ัง 1) ระบบส่ือประสมหลายส3วน ซึ่งจะผสมผสานส่ือหลาย ๆ 

อย3างเข�าด�วยกันเพื่อทําหน�าท่ีเป�นส่ือในส3วนท่ีเหมาะสมหรือสอดคล�องกับลักษณะเด3นของส่ือน้ัน ๆ       

และ 2) ระบบส่ือประสมหลายช3องทาง ซ่ึงส่ือแต3ละชนิดจะบรรจุเน้ือหาสาระท้ังหมดของหลักสูตรไว�อย3าง

สมบูรณ� โดยผู�เรียนจะเป�นผู�เลือกใช�ส่ือตามความจําเป�นและความต�องการของตน 
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  เน่ืองด�วยเทคโนโลยสารสนเทศและการส่ือสารได�เข�ามามีบทบาทอย3างสําคัญในการ

ปฏิรูปและเปล่ียนแปลงรูปแบบ เน้ือหา และวิธีการเรียนการสอน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2547) ส3งผลทําให�ส่ือท่ีใช�ในการจัดการศึกษาทางไกลในป:จจุบันมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม3มาประยุกต�ใช�

มากข้ึน จากเดิมท่ีเคยใช�ส่ือเอกสารหรือท่ีเรียกว3าการเรียนการสอนทางไปรษณีย�ส3งถึงผู�เรียน ก็มีการนํา

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� ดาวเทียม คอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต ฯลฯ  ซ่ึงเรียกว3าเป�นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส�มาใช�ในการเรียนการสอนทางไกลกันอย3างแพร3หลายมากย่ิงข้ึนจากการศึกษาความหมาย

ของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส� (Electronics Media) (กิดานันท� มลิทอง, 2548; จินตวีร� คล�ายสังข�, 2552;    

ปรัชญนันท� นิลสุข, 2554) สรุปได�ว3า ส่ืออิเล็กทรอนิกส� หมายถึง ส่ือท่ีบันทึกสารสนเทศด�วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส� และทําหน�าท่ีถ3ายทอดเน้ือหาผ3านอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ต3าง ๆ  โดยผู�เรียนสามารถเรียนรู�

ผ3านส่ืออิเล็กทรอนิกส�ได�ด�วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา  โดยครอบคลุมการเรียนท่ีถ3ายทอดเน้ือหาผ3านดาวเทียม 

ผ3านรายการวิทยุกระจายเสียงหรือรายการวิทยุโทรทัศน� การใช�คอมพิวเตอร� และการเช่ือมต3อผ3าน

เครือข3ายอินเทอร�เน็ต เพ่ือเป�นการขยายโอกาสทางการศึกษาและให�ผู�เรียนมีโอกาสเรียนรู�ได�อย3างต3อเน่ือง

ตลอดชีวิต  

สรุปว3า การศึกษาทางไกลมีพัฒนาการอยู3อย3างต3อเน่ืองแบ3งเป�นระยะต3าง ๆ ตาม

ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยจุดมุ3งหมายสําคัญของพัฒนาการในและยุคต3าง ๆ มุ3งท่ี

จะเอ้ืออํานวยความสะดวกให�กับผู�เรียนสามารถเข�าถึงองค�ความรู�และสร�างบรรยากาศการเรียนรู�ให�

สามารถตอบสนองความต�องการของผู�เรียนได�อย3างท่ัวถึง โดยเริ่มมีการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส�ไม3ว3าจะเป�น 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� วีดิทัศน� เทปเสียง มาใช�ในยุคแรก ต3อมาจึงเริ่มนําคอมพิวเตอร�เข�ามาใช�

แต3ยังไม3มีวิธีการหรือรูปแบบท่ีหลากหลาย จวบจนกระท่ังป:จจุบันท่ีมีการใช�ประโยชน�จากความก�าวหน�า

ของส่ือและเทคโนโลยีอย3างมาก โดยจัดทําบทเรียนในหลายรูปแบบ  ซึ่งเป�นการนําความก�าวหน�าของส่ือ

และเทคโนโลยีมาใช�ประโยชน�ในด�านการส3งเสริมปฏิสัมพันธ�ระหว3างผู�เรียนกับผู�สอนให�มากท่ีสุด ให�

เสมือนว3าผู�เรียนได�เรียนอยู3ในห�องเรียนจริง และสามารถติดต3อส่ือสารกับผู�สอนได�ทุกเวลา 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสนับสนุนผู�เรียน 

 2.1  ความหมายของการสนับสนุนผู�เรียน  

  การสนับสนุนผู�เรียน เป�นการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบหน่ึงของการสนับสนุนการศึกษาท่ี

สถาบันหรือหน3วยงานผู�จัดการศึกษาทางไกลจัดข้ึน เพ่ือเสริมการเรียนการสอนท่ีช3วยผู�เรียนให�สามารถ

เรียนได�จนจบหลักสูตร ประสบความสําเร็จในการศึกษา เน่ืองจากผู�เรียนส3วนใหญ3ในระบบการศึกษา

ทางไกลเป�นผู�ท่ีทํางานแล�วมีภาระต3าง ๆ มากมาย ไม3มีเวลาให�กับการเรียนเพียงอย3างเดียว ผู�เรียนบางคน

ท่ีมีอายุมากจบการศึกษามานานทําให�เกิดความไม3 ม่ันใจในการเรียนท่ีต�องเผชิญกับป:ญหาต3าง ๆ        

(สุมาลี สังข�ศรี และคณะ, 2546)  ระบบสนับสนุนผู�เรียนจึงเป�นระบบท่ีมีความจําเป�นสําหรับการศึกษา

ทางไกลท่ีใช�สนับสนุนส่ิงแวดล�อมทางการเรียนผ3านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังก3อนเรียน ระหว3างเรียน และ

หลังเรียน เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนในป:จจุบันเน�นการทํากิจกรรมและการเรียนรู�ร3วมกันผ3านการ

ใช�เทคโนโลยีมากย่ิงข้ึน โดยสามารถบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู�ในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนเข�าด�วยกัน

ผ3านระบบสนับสนุนผู�เรียน ย่ิงไปกว3าน้ีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู�เรียนทางไกล         

และสาเหตุของการหยุดเรียนกลางคันของผู�เรียนทางไกล พบว3าตัวแปรทางด�านบทเรียนและกิจกรรม     

การเรียนการสอนเป�นป:จจัยท่ีสัมพันธ�กับความพึงพอใจของผู� เ รียนมากท่ีสุด (จินตนา ยูนิพันธ�              

และประนอม รอดคําดี, 2547 อ�างถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552)  ระบบสนับสนุนผู�เรียนมี

ความสําคัญต3อการจัดการศึกษาทางไกล เน่ืองจากป:ญหาท่ีพบในงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องการจัดการเรียน    

การสอนทางไกลพบว3าความรู�สึกโดดเด่ียวของผู�เรียน การขาดการให�ผลปaอนกลับเป�นส3วนบุคคล         

การประสบป:ญหาทางด�านเทคนิคในการเรียนด�วยการใช�คอมพิวเตอร� และการขาดการมีปฏิสัมพันธ�เชิง

สังคม ส3งผลทําให�ผู�เรียนหยุดเรียนหรือเลิกเรียนกลางคัน (Ufi/learndirect and Kineo, 2007 อ�างถึงใน 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) จากการศึกษาความหมายของการสนับสนุนผู�เรียน (Baloyi, 2013; 

Chatpakkarattana & Khlaisang, 2012; Lephoto & Mohasi, 2009; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 

2552; สุมาลี สังข�ศรี และคณะ, 2546) สามารถสรุปได�ว3า การสนับสนุนผู�เรียน (Learner Support 

System) หมายถึง การจัดเตรียมวิธีการ เครื่องมือ แหล3งเรียนรู�ท้ังท่ีเป�นทรัพยากรบุคคลและไม3ใช3บุคคล 

ท้ังการติดต3อส่ือสารผ3านเครือข3ายคอมพิวเตอร� และไม3ผ3านเครือข3ายคอมพิวเตอร� เพื่อให�ปรึกษา 

ช3วยเหลือ และสนับสนุนการด�านเรียนการสอนและด�านวิชาการอ่ืน ๆ ท้ังก3อนเรียน ระหว3างเรียน         

และหลังเรียน โดยระบบสนับสนุนผู�เรียนอาจอยู3ในระดับสถาบันและระดับชุดวิชาเพ่ือให�ผู�เรียนประสบ

ความสําเร็จในการศึกษา 
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 2.2  รูปแบบการสนับสนุนผู�เรียนในการศึกษาทางไกล  

 รูปแบบการสนับสนุนผู�เรียนในการศึกษาทางไกลสามารถจําแนกได�ตามลักษณะของระดับ

สถาบันและระดับชุดวิชา โดยการสนับสนุนการศึกษาท่ีจัดให�ส3วนมาก จัดให�บริการด�านต3าง ๆ ได�แก3 

บริการข3าวสารข�อมูลจากสถาบัน การพบปะระหว3างเรียนกับอาจารย�ท่ีปรึกษา การพบกลุ3มระหว3างเรียน 

การสอนเสริม บริการส่ือเสริม บริการตอบป:ญหา ให�คําแนะนําเรื่องวิธีเรียน บริการ แนะแนว และให�

คําปรึกษาในด�านต3าง ๆ การจัดกิจกรรมสร�างแรงจูงใจ หรือ การบริการแหล3งความรู�ในรูปแบบต3าง ๆ เป�น

ต�น (สุมาลี สังข�ศรี และคณะ, 2546) อย3างไรก็ตามการสนับสนุนผู�เรียนถือได�ว3ามีความสําคัญเน่ืองจากผู�ท่ี

เรียนในระบบการศึกษาทางไกลส3วนใหญ3จะเป�นผู�เรียนท่ีเป�นวัยผู�ใหญ3 มีงานทําอยู3แล�ว และเป�นกลุ3มท่ีมี

เวลาค3อนข�างจํากัดหรืออดทนต3อการรอคอยและความล3าช�าได�น�อย ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมต3าง ๆ       

จึงต�องสร�างระบบสนับสนุนให�ผู�เรียนเกิดความพึงพอใจ เช3น การจัดทําและปรับปรุงคุณภาพของส่ือ

ส่ิงพิมพ�เพ่ือให�มีความน3าสนใจ นําเสนอกระบวนการเรียนรู� ท่ีชัดเจนเพื่อเป�นแนวทางให�กับผู�เรียน         

การจัดต้ังศูนย�ตําราอันเป�นแหล3งทรัพยากรการเรียนรู�ให�กับผู�เรียนได�ยืมใช� และการจัดต้ังศูนย�การเรียนรู�

ในท�องถ่ินเพื่อเป�นแหล3งการเรียนเป;ดโอกาสให�ผู� เช่ียวชาญในท�องถ่ินได�ช3วยสอนผู�เรียนท้ังในแบบ

เผชิญหน�าและผ3านทางโทรศัพท� 

 สําหรับรูปแบบการสนับสนุนผู�เรียนในการศึกษาทางไกลท่ีมีการดําเนินการผ3านระบบ

คอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ต โดยการใช�เครื่องมือการติดต3อส่ือสารผ3านเครือข3ายคอมพิวเตอร�เพื่อ        

ลดช3องว3างเก่ียวกับระยะทางและเวลา สามารถจัดกระทําได�ลักษณะต3าง ๆ เช3น การบันทึกผลการเรียน

ของผู�เรียน รวมถึงการให�คําปรึกษาก3อนเข�าเรียนในหลักสูตร การให�สารสนเทศท่ีเก่ียวกับการเข�าเรียน    

และการลงทะเบียนเรียน การจัดหาหนังสือให�บริการในห�องสมุดและการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส�     

การทบทวนและการให�คําปรึกษาการเรียน โดยต�องให�การสนับสนุนท้ังในบทบาทของผู�สอน ผู�ช้ีแนะ ท่ีให�

การตรวจสอบและให�คําปรึกษา การใช�เทคโนโลยีช3วยสนับสนุนการส่ือสาร เช3น โทรศัพท� วีดิทัศน� รายการ

โทรทัศน� ฝuายช3วยเหลือท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือให�บริการผ3านทางไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส�และทางโทรศัพท� 

ฐานข�อมูลคําถามท่ีถามบ3อย ซึ่งเป�นการรวบรวมและจัดระบบคําถาม คําตอบท่ีผู�เรียนมักประสบป:ญหา

แล�วจัดแยกเป�นหมวดหมู3 ส่ือสําหรับการสอนออนไลน� เป�นส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือให�ความรู�กับผู�เรียนเฉพาะ

เรื่อง ซ่ึงจะช3วยแก�ไขป:ญหาท่ีเกดจากการปฏิบัติ การจัดให�มีติวเตอร� ท้ังติวเตอร�ส3วนบุคคล และติวเตอร� 

ประจําวิชา การสนับสนุนและการสร�างแรงจูงใจในการเรียนออนไลน�ให�กับผู�เรียน เช3น การกล3าวต�อนรับ

และแจ�งเวลาทํางานของติวเตอร�ท่ีผู�เรียนจะสามารถติดต3อได� การตรวจสอบว3าผู�เรียนทํางานตามท่ีได�รับ
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จนถึงการประเมินการเรียน และติดตามไห�เป�นไปตามเปaาหมายท่ีตกลงกันไว�ในแผนการเรียน และสุดท�าย

คือการทบทวนแผนและวางแผนท่ีจะทําให�ผู� เรียนเรียนตามแผนท่ีกําหนด (นุชจรี บุญเกต, 2554;     

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) 

 

 Molefi (1998) จัดรูปแบบ/กลุ3มท่ีสนับสนุนผู�เรียนเป�น 2 กลุ3ม ได�แก3 1) การสนับสนุนทาง

วิชาการซ่ึงเป�นการสนับสนุนท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยตรง ได�แก3 ส่ือการเรียน บริการให�คําแนะนํา

และให�คําปรึกษา 2) การสนับสนุนในเชิงการบริหารจัดการ ได�แก3 การเข�าช้ันเรียน การรับเข�าเรียน การ

ลงทะเบียน บันทึกผลการเรียน การจัดหาสารสนเทศท่ีจําเป�น และการจัดส3งส่ือวัสดุให�แก3ผู�เรียน สําหรับ

การสนับสนุนผู�เรียนผ3านการใช�เคร่ืองมือเพ่ือใช�ติดต3อส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู� แสดงความคิดเห็น

ร3วมกัน  

 

 ใจทิพย� ณ สงขลา (2550) จัดรูปแบบการสนับสนุนผู�เรียนตามมิติการส่ือสารทางด�านเวลา 

เป�น 2 รูปแบบ คือ  

 1) ประสานเวลา ได�แก3 แช็ต (Chat-Online Chat or Instant Relay Chat) ข�อความส3ง

ด3วน (IM-Instant Message) ส่ิงแวดล�อมการเรียนรู� เสมือน (Virtual Learning Environment: VLE)    

เป�นต�น 

2) ไม3ประสานเวลา ได�แก3วิกิ (Wiki) บล็อก (blog/web blog/ weblog) กลุ3มเสวนา /

กระดานข3าว / กระดานประกาศ (Forum/ Discussion Board/ Bulletin Board Systems-BBS) อีเมล 

(E-mail) กลุ3มข3าว (Listserv) เป�นต�น 

 

 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) สรุปรูปแบบระบบการสนับสนุนผู�เรียนทางไกลเป�น 2 

รูปแบบ โดยแบ3งตามลักษณะการนําส3งการสนับสนุนผ3านระบบคอมพิวเตอร�เครือข3าย (Online Learner 

Support) และแบบท่ีไม3ใช�คอมพิวเตอร�เครือข3ายสนับสนุน (Offline Learner Support) และจาก

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห�และประเมินระบบสนับสนุนผู�เรียนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พบว3าการจัดระบบสนับสนุนผู�เรียนทางไกลแบ3งออกเป�น 2 ระดับ คือ 

1. การสนับสนุนผู�เรียนในบริบทของสถาบัน ได�แก3 1) การปฐมนิเทศก3อนเรียน 2) การ

ลงทะเบียนผ3านระบบอินเทอร�เน็ต 3) การใช�ระบบบริหารจัดการเรียนรู�  
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2. การสนับสนุนผู�เรียนระดับหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีรับผิดชอบ แบ3งเป�น 3 ระยะ 

 2.1 การสนับสนุนผู�เรียนก3อนเข�าเรียน คือ การปฐมนิเทศและการอบรมการใช�ระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู� 

 2.2 การสนับสนุนผู�เรียนระหว3างเรียน ได�แก3 1) ช3องทางการส่ือสารแบบออนไลน�

และออฟไลน� 2) ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ 3) การสอนทบทวนบทเรียน 4) การ

ผสมผสานกิจกรรมการเรียนเสริมในหลักสูตร 5) การอํานวยความสะดวกโดยผู�ช3วยสอนและเจ�าหน�าท่ี

ประจําหลักสูตร 

  2.3 การสนับสนุนผู�เรียนหลังการเรียน เช3น การแจ�งกําหนดวันรับทราบผลคะแนน 

การลงทะเบียนออนไลน� การประสานงานด�านกําหนดการเรียน และกิจกรรมพิเศษต3าง ๆ เป�นต�น 

 

  สรุปได�ว3า รูปแบบการจัดระบบสนับสนุนผู�เรียนในการศึกษาทางไกลควรจัดระบบ            

ท่ีส3งเสริมข้ันตอนหรือกระบวนการจัดการเรียนรู�ให�รอบด�านท้ังก3อนเรียน ระหว3างเรียน และหลังเรียนเพ่ือ

ช3วยให�ผู�เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนมากท่ีสุด โดยการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือการส่ือสารมา

ใช�เพื่อสนับสนุนผู�เรียนได�ทุกเวลาและสถานท่ี เป;ดโอกาสให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�ตามความสะดวก และ

เป;ดกว�างให�มีการบูรณาการการใช�เครื่องมือผ3านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 2.3 การสนับสนุนผู�เรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การสนับสนุนผู�เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบไปด�วยระดับสถาบันและระดับรายวิชา มีรายละเอียดดังน้ี 

 2.3.1 การสนับสนุนระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีหน3วยงาน สถานท่ี

และส่ิงอํานวยความสะดวกต3าง ๆ เพื่อสนับสนุนผู�เรียน ได�แก3 สํานักทะเบียนและวัดผล สํานักบริการ

การศึกษา ศูนย�สารสนเทศ ห�องสมุด อุทยานการเรียนรู� และศูนย�วิทยพัฒนา โดยบทบาทของสํานัก

ทะเบียนและวัดผล ทําหน�าท่ีอํานวยความสะดวกและสนับสนุนผู�เรียนต้ังแต3การให�ข�อมูลนักศึกษาเก่ียวกับ

การลงทะเบียนเรียน และการจัดสอบ โดยป:จจุบันสํานักทะเบียนและวัดผลเป;ดโอกาสให�นักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนเรียนได�หลากหลายช3องทาง ท้ังรูปแบบไปรษณีย� และการลงทะเบียนผ3านการชําระค3าบริการ  

ท่ีเคาน�เตอร�เซอร�วิส ส3วนในเรื่องของการจัดสอบ มหาวิทยาลัยเอ้ืออํานวยความสะดวกให�แก3นักศึกษา     
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โดยสามารถสอบได�ทุกสนามตามความสะดวก ถึงแม�ว3าในช3วงเวลาท่ีจะสอบนักศึกษาอาจจะติดภารกิจไป

ปฏิบัติงานยังพ้ืนท่ีต3างจังหวัดหรือต3างประเทศท่ีไม3ได�ระบุเป�นสนามไว�ต้ังแต3แรก แต3ก็ยังสามารถเข�าสอบ

ได� รวมท้ังยังมีการสอบตามความพร�อมของนักศึกษารายบุคคลด�วยคอมพิวเตอร� (Walk-in-Exam) เพื่อให�

นักศึกษาสามารถทําการทดสอบได�ล3วงหน�าตามความพร�อมอีกด�วย ซ่ึงนักศึกษาสามารถสอบผลสอบได�

ทันที  

 นอกเหนือจากสํานักทะเบียนและวัดผลแล�ว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยังมีสํานัก

บริการการศึกษาซึ่งมีหน�าท่ีดูแลเรื่องการจัดส3งส่ือการศึกษาชุดวิชา และการจัดการสอนเสริมให�กับ

นักศึกษาท้ังรูปแบบเผชิญหน�า (face-to-face) และแบบอิเล็กทรอนิกส� (electronics) คือ ผ3านดาวเทียม

และอินเทอร�เน็ตให�กับนักศึกษา ซ่ึงหากนักศึกษามีป:ญหาหรือข�อสงสัยเก่ียวกับการจัดส3งเอกสารและ

ตารางออกอากาศก็สามารถติดต3อสอบถามงานในส3วนน้ี  และภารกิจท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของสํานัก

บริการการศึกษา คือการแนะแนวการศึกษา ซ่ึงมีแนะแนวให�กับนักศึกษาต้ังแต3กระบวนการก3อนเรียน 

ระหว3างเรียน และหลังเรียน การแนะแนวการศึกษาจะช3วยให�ผู�เรียนทราบถึงแนวทางในการศึกษาของ

ระบบการศึกษาทางไกลได�อย3างชัดเจนมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังมีการจัดต้ังชมรมนักศึกษาเพื่อช3วยเช่ือม

ความสัมพันธ�ระหว3างรุ3นพี่และรุ3นน�อง ให�คําปรึกษาทางการเรียนระหว3างกันตลอดเวลาท่ีศึกษา สําหรับ

หน3วยงานท่ีมีหน�าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนอีกหน3วยงานหน่ึงท่ีมีหน�าท่ีเป�นช3องทางเช่ือมต3อระหว3างม

หาวิทยาลัยกับนักศึกษา คือศูนย�ข�อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยในป:จจุบันเป;ดช3องสําหรับการ

ติดต3อส่ือสารผ3านทางหมายเลขโทรศัพท� อีเมล และเฟซบุ�ก เพ่ือให�บริการนักศึกษา รวมถึงการเป;ดศูนย� 

One-Stop-Service ท่ีให�บริการตอบป:ญหาให�กับนักศึกษาภายในข้ันตอนเดียว สําหรับนักศึกษาท่ีเดินทาง

มายังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 2.3.2 การสนับสนุนระดับรายวิชา ส3วนใหญ3การสนับสนุนระดับรายวิชาจะปรากฎให�

เห็นชัดเจนอยู3ในชุดวิชาท่ีเป;ดการเรียนการสอนแบบอีเลิร�นนิง โดยเป;ดโอกาสให�นักศึกษาพูดคุย

แลกเปล่ียนกับผู�สอนและผู�เรียนผ3านกระดานสนทนา และสามารถส3งข�อความเพื่อสอบถามป:ญหาแบบ

รายบุคคลผ3านไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� แต3สําหรับชุดวิชาท่ีนักศึกษาเรียนผ3านส่ือส่ิงพิมพ�เป�นส่ือหลัก 

นักศึกษาจะใช�วิธีการติดต3อเพ่ือสอบถามป:ญหาผ3านทางหมายเลขโทรศัพท�ของสาขาวิชาโดยตรง หรือผ3าน

กระดานสนทนาของสาขาวิชา 
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 สรุปว3า การสนับสนุนการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ส3วนใหญ3

จะปรากฏอยู3ในรูปแบบของระดับสถาบันท่ีเป�นระบบใหญ3 แต3การสนับสนุนผู�เรียนให�ได�อย3างครอบคลุม

และท่ัวถึงน้ัน จําเป�นต�องเจาะลึกถึงระดับรายวิชาด�วย ซ่ึงการสนับสนุนผู�เรียนในระบบการศึกษาทางไกล

ในระดับรายวิชาน้ัน หมายถึง การจัดเตรียมวิธีการ เครื่องมือ แหล3งการเรียนรู�ท่ีเป�นทรัพยากรบุคคลและ

ระบบอัตโนมัติเพ่ือให�คําแนะนํา ช3วยเหลือ และสนับสนุนให�ผู�เรียนประสบความสําเร็จในการศึกษา

ทางไกลน่ันเอง  

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะกล3าวถึง ครอบคลุมประเด็น ท่ีเก่ียวข�อง

กับ 1) ความหมายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) องค�ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 3) การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ 4) ประโยชน�ของ

การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศทางด�านการศึกษา 

 3.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ยืน ภู3วรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2546) กล3าวว3าเทคโนโลยีสารสนเทศเป�น

การใช�เทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศ และเป�นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องกับการรวบรวม การจัดเก็บข�อมูล 

การประมวลผล การพิมพ� การสร�างรายงาน การส่ือสารข�อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นการรวมกัน

ระหว3างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�กับเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงเทคโนโลยีการส่ือสาร เป�น

การพัฒนารูปแบบการติดต3อส่ือสารให�ถึงกันง3ายข้ึน โดยใช�ระบบคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ต3าง ๆ เพ่ือเพ่ิม

คุณสมบัติให�สามารถเช่ือมโยงถึงกันได� 

กิดานันท� มลิทอง (2548) กล3าวว3าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ 

Information and Communication Technology  : ICT เป�นการรวมตัวของเทคโนโลยี 2 อย3างเข�า

ด�วยกัน คือ Information Technology และ Communication Technology เมื่อนําสองคําน้ีมารวมกัน

จึงหมายถึง การใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�เพื่อการประมวลข�อมูลให�เป�นสารสนเทศ  เพ่ือจัดเก็บอย3างเป�น

ระบบ สามารถเข�าถึงและสืบค�นนํามาใช�ได�โดยสะดวก เป�นส่ือกลางนําเสนอสารสนเทศรวมถึงการรับส3ง

สารสนเทศด�วยเทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อส3งผ3านสารสนเทศได�อย3างรวดเร็ว 
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จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550) กล3าวว3าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การ

ใช�ส่ือคอมพิวเตอร� อุปกรณ�ซอฟต�แวร�และอุปกรณ�ร3วมในการทํางานเพ่ือประมวลผลข�อมูล จัดเก็บข�อมูล

อย3างเป�นระบบ สืบค�นข�อมูล นําเสนอข�อมูล รวมไปถึงการใช�เครือข3ายและเทคโนโลยีรูปแบบต3าง ๆ         

ในการส่ือสารเพ่ือรับส3งข�อมูลข3าวสารด�วยความสะดวกรวดเร็ว 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ� (2546) กล3าวว3าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป�นเทคโนโลยี

ท่ีใช�ในการติดต3อส่ือสาร เก็บ สร�าง แสดง ใช�ร3วมกัน หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศด�วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส� และรวมถึงเทคโนโลยีต3าง ๆ เช3น วิทยุ โทรทัศน� วีดิทัศน� ดีวีดี โทรศัพท�  ท้ังใช�สายและ

เคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียม ฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร� ระบบคอมพิวเตอร�และเครือข3าย รวมถึงอุปกรณ�และ

การบริการท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีต3าง ๆ เช3น วีดิโอคอนเฟอร�เรนซ� อีเมล บล็อก กล�องถ3ายภาพน่ิง วิดีโอ 

หุ3นยนต� เป�นต�น 

สุขุม เฉลยทรัพย� (2555) กล3าวว3าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 

เทคโนโลยีสองสาขาหลักท่ีประกอบด�วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร� และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม        

ท่ีผนวกเข�าด�วยกัน เพ่ือใช�ในกระบวนการสร�างสรรค� จัดหา จัดเก็บ ค�นคืน จัดการ ถ3ายทอด  และเผยแพร3

ข�อมูลในรูปดิจิทัล (Digital Data) ไม3ว3าจะเป�นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข�อความหรือตัวอักษร          

และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต�อง ความแม3นยํา และความรวดเร็วให�ทันต3อการนําไปใช�

ประโยชน� 

สรุปได�ว3า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การใช�เทคโนโลยีทางด�าน

ฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�เพ่ือบริหารจัดการสารสนเทศในข้ันตอนต3าง ๆ ต้ังแต3การเสาะแสวงหา            

การวิเคราะห� การจัดเก็บ การประมวลผล การเผยแพร3 และการรับส3งสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ความถูกต�องแม3นยํา และความรวดเร็วทันต3อการนํามาใช�ประโยชน� 

 

  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ หรือ ICT 2010 

กําหนดทิศทางการพัฒนาในระยะ ๑๐ ป� (พ.ศ.2554-2563) โดยนําแนวคิดของกรอบนโยบายเดิมคือ

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT 2000 และ กรอบนโยบาย IT 2010 มาเป�นส3วนประกอบใน

การพัฒนา ซ่ึงมีประเด็นหลักท่ีเก่ียวข�องกับศึกษา คือ การเป;ดโอกาสให�ประชาชนรับประโยชน�จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได�อย3างเท3าเทียมกันเพ่ือลดความเหล่ือมลํ้า เน่ืองจากป:จจุบัน
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ประเทศมุ3งเน�นการพัฒนาไปสู3เศรษฐกิจและสังคมแห3งภูมิป:ญญาและการเรียนรู� (Knowledge Based 

Economy/Society) การลงทุนด�วยการเสริมสร�างทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีความรู�จึงเป�นพื้นฐานสําคัญท่ีจะ

ส3งเสริมให�ประเทศชาติมีความเข�มแข็งและย่ังยืน สามารถแข3งขันได�ในเวทีสากล (สุพรรษา ยวงทอง, 

2557) ดังน้ันจะเห็นได�อย3างชัดเจนว3าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสําคัญและนําไป

ประยุกต�ใช�ในการพัฒนาประเทศได�หลายด�าน โดยเฉพาะอย3างย่ิงทางด�านการศึกษา ผลกระทบของไอซีที

ต3อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทําให�เกิดการศึกษาในรูปแบบใหม3 กระตุ�นความสนใจให�เกิดแก3ผู�เรียน 

โดยการนําคอมพิวเตอร� และเครื่องมือต3าง ๆ  มาประกอบเพ่ือช3วยในการเรียนการสอน เช3น วีดิทัศน� 

เครื่องฉายภาพ ระบบท่ีเป�นมัลติมีเดีย เป�นต�น ซึ่งนอกจากจะทําให�ผู�เรียนมีความรู�ความเข�าใจในบทเรียน

มากย่ิงข้ึนแล�ว ไอซีทียังมีบทบาทต3อการกระจายโอกาสของการเรียนรู� โดยการใช�ระบบการเรียนการสอน

ทางไกลเพื่อกระจายการเรียนรู�ไปยังท�องถ่ินท่ีห3างไกลได�อีกด�วย  

 สรุปได�ว3ากรอบนโยบายไอซีที 2020 เป�นแนวทางสู3ยุคดิจิทัลและการส่ือสารท่ีรวดเร็ว

เพื่อเป;ดโอกาสให�ประชาชนสามารถเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานไอซีทีด�วยความเร็วสูง (Broadband) ได�อย3าง

เท3าเทียมเสมือนกับสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป ซ่ึงเป�นการยกระดับความพร�อมด�านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร ส3งเสริมให�ประชาชนสามารถเข�าถึงและเรียนรู�ส่ิงใหม3 ๆ ได�ตลอดเวลา ก�าวทันกับเหตุการณ�และ

ความเปล่ียนแปลงเพ่ือนําพาไปสู3การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป�นอยู3  ท่ีดีของประชาชน 

 

 3.2 องคBประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ได�กล3าวถึงองค�ประกอบสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี 

3 ประการ ดังต3อไปน้ี 

1.  ระบบประมวลผล ความซับซ�อนในการปฏิบัติงานและความต�องการสารสนเทศท่ี

หลากหลาย ทําให�เกิดการจัดการและการประมวลผลข�อมูลด�วยมืออาจไม3สะดวก ล3าช�า และอาจผิดพลาด

ได� ดังน้ันป:จจุบันองค�กรจึงต�องทําจัดเก็บและประมวลผลข�อมูลด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส�โดยใช�

คอมพิวเตอร�และอุปกรณ�สนับสนุนในการจัดการข�อมูลเพ่ือให�การทํางานถูกต�องและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารข�อมูลเป�นเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ

ประมวลผล ตลอดจนการใช�ข�อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีต�องประยุกต�เทคโนโลยี
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อิเล็กทรอนิกส�ในการส่ือสารข�อมูลระหว3างระบบคอมพิวเตอร� อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�และผู�ใช�ท่ีอยู3ห3างกัน

ให�สามารถส่ือสารกันได�อย3างมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดการข�อมูล ปกติบุคคลท่ีให�ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยให�ความสําคัญกับส3วนประกอบสองประการแรก แต3ผู�ท่ีสนใจด�านการจัดการ

ข�อมูล (Data / Information Management) จะให�ความสําคัญกับส3วนประกอบท่ีสาม ซึ่งมีความสามารถ

เป�นศิลปะในการจัดการรูปแบบและการใช�งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย3างมีประสิทธิภาพ 

 

ประสบ สุรพินิจ (2543) ได�อธิบายถึงองค�ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารว3าประกอบด�วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร� ได�แก3 ฮาร�ดแวร� ซอฟต�แวร� ข�อมูล บุคลากร ระบบ

เครือข3ายคอมพิวเตอร� และอุปกรณ�ท่ีใช�ระบบ วิธีดําเนินงาน และคู3มือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีการ

ส่ือสารโทรคมนาคม ได�แก3 โทรเลข โทรศัพท� การส่ือสารผ3านระบบไมโครเวฟ การส่ือสารผ3านเส�นใยแก�ว

นําแสง ไปจนถึงการส่ือสารผ3านดาวเทียม  

 

เทพยพงษ� เศษคึมบง (2554) กล3าวว3า เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ี

นํามาประยุกต�ในการประมวลผล การจัดเก็บ การส่ือสาร และการส3งผ3านสารสนเทศด�วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส� โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบด�วยคอมพิวเตอร� อุปกรณ�ติดต3อส่ือสาร และระบบ

เครือข3าย ขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวข�องกับการจัดรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ�ด�านสารสนเทศท้ัง

ภายในและภายนอกระบบให�สามารถดําเนินการร3วมกันอย3างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ

จึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีหลักในหลากหลายด�าน จําแนกตามลักษณะของการใช�งานได� 6 ประเภท ได�แก3  

1.  เทคโนโลยีท่ีใช�เก็บข�อมูล เช3น กล�องถ3ายภาพ กล�องถ3ายวีดิทัศน� เป�นต�น  

2.  เทคโนโลยีท่ีใช�บันทึกข�อมูลเน�นส่ือท่ีใช�บันทึก เช3น แถบแม3เหล็กบัตรเอทีเอ็ม เป�นต�น  

3.  เทคโนโลยีท่ีใช�ประมวลผลข�อมูลให�เป�นสารสนเทศ ได�แก3 คอมพิวเตอร�ท้ังฮาร�ดแวร� 

ซอฟต�แวร� และฐานข�อมูล   

4.  เทคโนโลยีท่ีใช�แสดงผลข�อมูลหรือสารสนเทศ เช3น เครื่องพิมพ� จอภาพ เป�นต�น  

5.  เทคโนโลยีท่ีใช�จัดทําสําเนาสารสนเทศ เช3น เคร่ืองถ3ายเอกสาร เป�นต�น   
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6.  เทคโนโลยีสําหรับถ3ายทอดและส่ือสารข�อมูลหรือสารสนเทศ ได�แก3 ระบบโทรคมนา

คมซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีระบบส่ือสารมวลชน ได�แก3 วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� รวมถึงเทคโนโลยีด�าน

อิเล็กทรอนิกส�ต3าง ๆ เช3น เทคโนโลยีโทรทัศน�คมชัดสูง ดาวเทียมคมนาคม เป�นต�น 

 

 ครรชิต มาลัยวงศ� (2557) กล3าวถึงหน�าท่ีการพัฒนาโครงสร�างทางด�านไอซี ทีของ

หน3วยงาน ก็คือฟ:งก�ชันงานท่ีเก่ียวกับฮาร�แวร�และซอฟต�แวร�ระบบ ระบบงานและซอฟต�แวร�ประยุกต� 

ฐานข�อมูล ระบบเครือข3าย และระบบจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ฟ:งก�ชันงานด�านฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ระบบ งานกลุ3ม น้ีประกอบด�วยการ 

วางแผน จัดหา และดูแลให�อุปกรณ�ฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ระบบมีความน3าเช่ือถือและปฏิบัติงานได�อย3าง

มีประสิทธิภาพ 

2. ฟ:งก�ชันงานพัฒนาระบบและซอฟต�แวร�ประยุกต� หน�าท่ีของฟ:งก� ชันงานน้ีก็คือ

การศึกษาความต�องการของผู�ใช�ในหน3วยงานเพ่ือพัฒนาระบบและซอฟต�แวร�ประยุกต�ให�ผู�ใช�งาน 

3. ฟ:งก�ชันงานฐานข�อมูล เก่ียวข�องกับการพัฒนาระบบงานและซอฟต�แวร�ประยุกต�     

ซึ่งระบบงานต3าง ๆ ล�วนแต3ต�องใช�ฐานข�อมูลในทางใดทางหน่ึงเสมอ แต3อีกส3วนหน่ึงฟ:งก�ชันงานฐานข�อมูล

ก็เป�นงานท่ีเก่ียวข�องกับการดูแลรักษาข�อมูลท่ีจัดเก็บไว�ในหน3วยเก็บข�อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร� 

4. ฟ:งก�ชันงานระบบเครือข3าย ฟ:งก�ชันน้ีรับผิดชอบต3อการวางแผนระบบเครือข3ายภายใน

ของหน3วยงานให�เช่ือมโยงไปยังระบบส่ือสารโทรคมนาคมของผู�ให�บริการ และดูแลให�การใช�งานระบบ

เครือข3ายของท้ังหน3วยงานมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  

5. ฟ:งก�ชันงานระบบจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ฟ:งก�ชันงานน้ีรับผิดชอบต3อ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของอุปกรณ�ไอซีที ระบบเครือข3าย ข�อมูลและสารสนเทศ ระบบธุรกิจ 

อาคารสถานท่ี ตลอดจนความปลอดภัยของพนักงานและผู�รับบริการ  

6. ฟ:งก�ชันงานเทคโนโลยีเว็บ ความรับผิดชอบของฟ:งก�ชันงานน้ีคือ ดูแลการจัดการการ

ประยุกต�ระบบอินเทอร�เน็ต เอ็กซทราเน็ต และอินเทอร�เน็ตของหน3วยงาน เพ่ือให�เว็บไซต�มีความน3าสนใจ 

มีข3าวและข�อมูลท่ีเป�นป:จจุบันและถูกต�อง มีการนําเสนอเทคโนโลยีเว็บท่ีน3าสนใจแก3ผู�ใช�งานเว็บของ

หน3วยงาน 



22 

 

 สรุปว3าองค�ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด�วย ฮาร�ดแวร� 

ซอฟต�แวร� ข�อมูล บุคลากร ระบบเครือข3ายคอมพิวเตอร� โดยนํามาประยุกต�ใช�เพ่ือการประมวลผล เพ่ือ

การติดต3อส่ือสาร และการจัดการข�อมูล 

 

3.3 การประยุกตBใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

 การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป�นการประยุกต�ใช�เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน โดยแบ3งเป�นการประยุกต�ทางด�านอุปกรณ�ฮาร�ดแวร� โปรแกรมและส่ือมัลติมีเดียท่ีใช�

เป�นส่ือการเรียนการสอน โปรแกรมหรือซอฟต�แวร�ท่ีใช�ช3วยในการประเมินผล โปรแกรมหรือซอฟต�แวร�ท่ี

ใช�ช3วยในการบริหารจัดการการศึกษา และโปรแกรมสนับสนุนการศึกษาอ่ืน ๆ (ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, 2557) 

ดังน้ี 

1.  อุปกรณ�ฮาร�ดแวร� ได�แก3 อุปกรณ�ชีวมาตร อุปกรณ�ตอบสนองการปฏิสัมพันธ� อุปกรณ�

โสตทัศนูปกรณ� และกระดานปฏิสัมพันธ�โปรแกรมและส่ือมัลติมีเดีย ได�แก3 โปรแกรมคอมพิวเตอร�ช3วยสอน 

โปรแกรม Web-based Instruction วีดิทัศน� ไฟล�เสียง สไลด�ดิจิทัล และส่ือการศึกษาชนิดออฟไลน� เช3น 

ซีดีรอม ดีวีดี เป�นต�น 

2.  โปรแกรมสําหรับบริหารจัดการการศึกษา ได�แก3 ระบบการจัดการการเรียนการสอน 

(Learning Management System: LMS) และระบบบริหารเน้ือหารายวิชา (Content Management 

System: CMS) 

3.  โปรแกรมเพื่อการประมวลผลการสอน เช3น การใช�เครื่องอ3านกระดาษคําตอบแบบ

ปรนัย โปรแกรมฐานข�อมูลใช�สําหรับตัดเกรด และโปรแกรมทดสอบความรู�ผ3านอิเล็กทรอนิกส� (e-Exam) 

เป�นต�น 

4.  โปรแกรมสนับสนุนการศึกษาอ่ืน ๆ ได�แก3 เว็บแอพลิเคชันในรูปต3าง ๆ เช3น เว็บเพจ 

เว็บบล็อก เว็บบอร�ด ส่ือสังคม (Social Media) ในการเผยแพร3ความรู� และการถามตอบ เป�นต�น 
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กล3าวโดยสรุปไอซีทีมีบทบาทสําคัญต3อการพัฒนาการศึกษาเป�นอย3างมาก โดยพบว3านัก

การศึกษาหลายท3านได�กล3าวถึงการนําไอซีทีมาประยุกต�ใช�ในการศึกษาและการเรียนการสอนในรูปแบบ

ต3าง ๆ (ปรัชญนันท� นิลสุข, 2554; ณัฐกร สงคราม, 2553; กิดานันท� มลิทอง, 2548, ครรชิต มาลัยวงศ�, 

2557; ใจทิพย� ณ สงขลา, 2553; Smaldino et al., 2005; Keegan, 2013) ดังน้ี 

1. การเรียนการสอนบนอินเทอร�เน็ตและเวิลด�ไวด�เว็บ  

สมรรถนะของเว็บช3วยส3งเสริมให�ผู�เรียนส่ือสารระหว3างกันได�โดยไม3ข้ึนอยู3กับเวลาและ

ระยะทาง ส3งเสริมรูปแบบการเรียนรู�ด�วยตนเอง โดยนํามาใช�สําหรับการศึกษาหลายรูปแบบเช3น การสอน

บนเว็บ ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� เว็บบอร�ด การสนทนาสด อีเลิร�นน่ิง และการประชุมทางไกลด�วยวีดิทัศน� 

โดยรูปแบบเหล3าน้ีจะอยู3ในลักษณะการส่ือสารแบบประสานเวลาและไม3ประสานเวลาตามแต3ประเภทของ

เทคโนโลยี  

2. การส3งการสอนทางไกลด�วยการส3งสัญญาณผ3านดาวเทียม 

การส3งสัญญาณผ3านดาวเทียม เป�นการส3งสัญญาณด�วยคล่ืนไมโครเวฟโดยใช�สถานี

ถ3ายทอด โดยส3งจากสถานีส3งบนพ้ืนดินข้ึนไปยังสถานีถ3ายทอดบนดาวเทียมซึ่งลอยอยู3ในอวกาศ และส3ง

จากสถานีน้ันลงมายังสถานีรับสัญญาณบนพื้นดินอีกคร้ังหน่ึง เมื่อนํามาใช�ในการศึกษาจะเป�นการส3ง

สัญญาณโทรทัศน�เพ่ือการศึกษาไปยังท�องถ่ินท่ีอยู3ห3างไกล ป:จจุบันมีการส3งสัญญาณผ3านดาวเทียมเพ่ือ

ส่ือสารทางอินเทอร�เน็ตระหว3างเครื่องบริการในประเทศต3าง ๆ เป�นจํานวนมากนอกเหนือจากการส3งโดย

ใช�สายเคเบิลเพ่ือใช�ในการสือบค�นข�อมูลและการเรียนอิเล็กทรอนิกส� 

3. การเรียนการสอนทางไกลโดยการประชุมทางไกลด�วยวีดิทัศน� 

การประชุมทางไกลด�วยวีดิทัศน� (video conference) หรือเรียกส้ัน ๆ ว3า “การ

ประชุมด�วยภาพ” เป�นวิธีการของการแพร3กระจายการเรียนรู�โดยสามารถทําการเรียนการสอนด�วยภาพ

และเสียงได�ทันทีในเวลาจริง ถึงแม�ผู�เรียนและผู�สอนจะอยู3ห3างกัน ทําให�ผู�เรียนสามารถได�ประสบการณ�

ทางการศึกษาคุณภาพสูง 

4. บทเรียนลักษณะข�อความหลายมิติและส่ือหลายมิติ 

การใช�ข�อความหลายมิติและส่ือหลายมิติเป�นส่ือการเรียนการสอนท่ีนิยมกันใน

ป:จจุบัน ได�แก3 บทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอนเป�นการนําคอมพิวเตอร�มาใช�เป�นเครื่องมือช3วยสอนเพ่ือ

ส3งเสริมการมีปฏิสัมพันธ�ระหว3างผู�เรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร� โดยช3วยในการตอบสนองต3อข�อมูลท่ีผู�เรียน
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ปaอนเข�าไปได�อย3างทันที ซึ่งเป�นการเสริมแรงให�แก3ผู�เรียน ดังน้ันจึงมีการใช�คอมพิวเตอร�ช3วยสอนกันอย3าง

กว�างขวางและแพร3หลาย เพื่อให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�จากโปรแกรมคอมพิวเตอร�ช3วยสอนรูปแบบต3าง ๆ 

ในแต3ละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟ;ก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเสียงประกอบเพ่ือสร�างความ

สนใจและแรงจูงใจให�กับผู�เรียน  

การใช�ส่ือประสม หรือส่ือมัลติมีเดีย หมายถึง การใช�คอมพิวเตอร�ผสมผสานรูปแบบ

การนําเสนอข�อมูลข3าวสารเพ่ือก3อให�เกิดการรับรู�ท่ีหลากหลายต3อกลุ3มเปaาหมาย ไม3ว3าจะเป�นการมองเห็น 

ข�อความ ภาพ การได�ยินเสียง หรือแม�กระท่ังความสามารถในการโต�ตอบกับส่ือ ทําให�มัลติมีเดียถูกนํามา

ประยุกต�ใช�เป�นส่ือการเรียนการสอนอย3างแพร3หลาย ท้ังในลักษณะส่ือประกอบการบรรยายของผู�สอนใน

ช้ันเรียน และส่ือสําหรับผู�เรียนนําไปใช�เพื่อการเรียนรู�ด�วยตนเอง  

5. ระบบสารสนเทศและระบบฐานข�อมูล   

ระบบสารสนเทศเป�นระบบสําหรับรับข�อมูลต3าง ๆ ท่ีเข�ามาสู3หน3วยงานเพื่อ

ดําเนินการท่ีเก่ียวข�อง เช3น จัดทําเอกสารธุรกิจ จัดทํารายงานต3าง ๆ ท่ีจําเป�นสําหรับการบริหารและการ

ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศมีความจําเป�นอย3างย่ิงสําหรับหน3วยงานทุกประเภท เพราะนอกจากจะช3วยใน

การประมวลผลและจัดทํารายงานแล�ว ยังช3วยในด�านการปฏิบัติงานให�สําเร็จลุล3วงอย3างถูกต�องและ

รวดเร็วอีกด�วย  

 ระบบฐานข�อมูล เป�นการบันทึกข�อมูลไว�ในระบบคอมพิวเตอร� ซึ่งในยุคป:จจุบันนิยม

เก็บเป�นฐานข�อมูลซึ่งต�องมีซอฟต�แวร�ชุดหน่ึงทําหน�าท่ีจัดการข�อมูลผู�ใช�และการสืบค�นข�อมูลให�ผู�ใช� 

ซอฟต�แวร�น้ีเรียกว3า ระบบจัดการฐานข�อมูล การเก็บข�อมูลในลักษณะน้ีจะปลอดภัย เพราะระบบจัดการ

ฐานข�อมูลจะมีวิธีท่ีจะตรวจสอบผู�ใช�ว3าเป�นผู�ท่ีได�รับอนุญาตให�เข�าถึงและใช�งานฐานข�อมูลหรือไม3 นอก

จากนน้ี ฐานข�อมูลยังทําให�ข�อมูลเป�นระบบท่ีผู�ใช�จากฝuายต3าง ๆ สามารถใช�ข�อมูลร3วมกันได�ด�วยความ

มั่นใจว3ามีความปลอดภัย และทําให�ผู�บริหารมีความเช่ือมั่นว3าข�อมูลท่ีได�รับน้ันถูกต�องและแม3นยํา  

6.  โซเชียลมีเดีย หรือ ส่ือสังคมออนไลน� หมายถึง พื้นท่ีเสมือนจริงท่ีเป;ดโอกาสให�ทุกคน

สามารถแบ3งป:นทุกส่ิงทุกอย3าง ไม3ว3าจะเป�นข�อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอได�ทุกเวลาและสถานท่ี 

(Joosten, 2012) หรือหมายความถึงมิติของการใช�เครื่องมือและการบริการของบุคคล กลุ3มคน และ

มวลชนท่ีมีปฏิสัมพันธ�ระหว3างกัน โซเชียลมีเดียสามารถจัดประเภทได�หลายกลุ3มตามวัตถุประสงค�การใช�

งานและการให�บริการ เช3น เครือข3ายสังคม บล็อกก้ิง วิกิ การแบ3งป:นเน้ือหา และสังคมบุ�คมาร�กก้ิง        

เป�นต�น (ธนัทณัฏฐ� ฉัตรภัครัตน�, 2556) 
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3.4 ประโยชนBของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางด�านการศึกษา 

 ไอซีทีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาด�านการศึกษา หลังจากท่ีประเทศไทยได�พัฒนาระบบ

เครือข3ายและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู� การสืบค�นหนังสือ ข�อมูล เอกสารสําหรับนักเรียน 

นักศึกษา และประชาชน กล3าวสรุปได�ว3าไอซีทีมีประโยชน�ต3อทางด�านการศึกษา (จิระวรรณ เจียสกุล, 

2557; กิดานันท� มลิทอง, 2548) ดังน้ี 

1. เป�นเครื่องมือช3วยในการค�นคว�าและเข�าถึงแหล3งสารสนเทศได�โดยง3าย โดยเฉพาะ

อย3างย่ิงข�อมูลท่ีอยู3ห3างไกลหรือยากแก3การเข�าถึง  

2. เป�นเครื่องมือท่ีเพ่ิมโอกาสและความเท3าเทียมทางการศึกษาให�แก3นักเรียน นักศึกษา 

และประชาชน รวมถึงผู�ด�อยโอกาส ผู�สูงวัย และผู�พิการ 

3. มีรูปแบบส่ือท่ีหลากหลายท้ังภาพ เสียง ข�อความ แอนิเมชัน ส3งผลทําให�การนําเสนอ

มีความน3าสนใจ และกระตุ�นการเรียนรู� 

4. ช3วยส3งเสริมสติป:ญญาของมนุษย�และพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ช3วยให�มนุษย�ได�

ใช�สติป:ญญาของตนเองในการเขียนโปรแกรมหรือช3วยในการศึกษา เช3น การฝ�กสถานการณ�จําลองและ

บทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน 

5. เป�นเครื่องมือสําหรับการติดต3อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว และลดข�อจํากัดในเรื่อง

ของระยะเวลาและสถานท่ี โดยนํามาใช�เพ่ือเป�นเครื่องมือการสนทนา การอภิปรายแลกเปล่ียนข�อคิดเห็น 

บันทึกเก็บเป�นแฟaมงาน เป�นต�น 

6. เป�นเคร่ืองมือท่ีใช�ในการจัดการและบริหารการศึกษาได�อย3างมีประสิทธิภาพ       

เช3น การจัดทําระบบฐานข�อมูล การจัดเครือข3ายการบริหาร เป�นต�น  
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ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 4.1 งานวิจัยที่เก่ียวข�องกับการศึกษาทางไกล 

  สุภาณี เส็งศรี (2543) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษาพบว3า ระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด�วยระบบหลัก คือ ระบบ

การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” มีองค�ประกอบ 8 องค�ประกอบหลักคือ 

หลักสูตร ระบบการจัดการ ผู�เรียน ผู�สอน กิจกรรม สภาพแวดล�อม เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ

ป:จจัยเก้ือหนุน ข้ันตอนการพัฒนาประกอบด�วย 8 ข้ันตอนหลัก คือ (1) กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ 

เปaาหมาย (2) วิเคราะห�เ น้ือหาสาระ (3) วางแผน (4) เตรียมการ (5) ผลิตชุดส่ือ (6) ถ3ายทอด (7) 

ประเมินผล (8) ประกันคุณภาพ และมีระบบย3อย 3 ระบบ ได�แก3 ระบบการสอน ระบบการเรียนและ

ระบบกิจกรรม ผลการทดลองใช�ระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนกับนิสิตช้ันป� ท่ี 1 

มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพระเยา จํานวน 34 คน พบว3า กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนหลังเรียน

สูงกว3าคะแนนก3อนเรียนอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลุ3มตัวอย3างเห็นว3า แผนการเรียน เอกสาร

คําสอน และกรอบแนวคิดช3วยให�ศึกษาอย3างมีเปaาหมายและทําให�มีวิธีการเรียนรู�ด�วยตนเอง ผู�สอนพึง

พอใจในกิจกรรมแบบมีส3วนร3วมและการมีปฏิสัมพันธ�ระหว3างผู�เรียนกับผู�เรียน และระหว3างผู�เรียนกับ

ผู�สอน  
 

 สุมาลี สังข�ศรี และคณะ (2546) ได�ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยท่ี

คัดสรรจากประเทศต3าง ๆ ประสบการณ�เพ่ือประยุกต�สู3การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยใน

ศตวรรษท่ี 21 กลุ3มตัวอย3างท่ีใช�ในการศึกษาคือ มหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาทางไกลโดยไม3มีช้ันเรียน

จํานวน 5 แห3ง จาก 5 ประเทศในภูมิภาคของโลก ได�มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ได�แก3 มหาวิทยาลัยเป;ด

ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยอะธาบัสกาประเทศแคนาดา มหาวิทยาลัยทางอากาศประเทศญ่ีปุuน 

สถาบันการศึกษาระบบเป;ดแห3งประเทศนิวซีแลนด� และมหาวิทยาลัยเป;ดแห3งแอฟริกาใต� นอกจากน้ันยัง

ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีกด�วย ผลการวิจัยสรุปได�เป�น 

2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 สภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรรในประเทศต3างๆ 

พบว3า มหาวิทยาลัยเป;ดแต3ละแห3งยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต มุ3งขยายโอกาสทางการศึกษาแก3

ประชาชนทุกคนอย3างเท3าเทียมกัน โดยเฉพาะผู�ท่ีประกอบอาชีพแล�ว มหาวิทยาลัยแต3ละแห3งเป;ดสอน

ต้ังแต3ระดับประกาศนียบัตรไปจนถึงระดับปริญญา บางแห3งเป;ดถึงปริญญาเอก มีหลักสูตรหลากหลาย



27 

 

สาขา การเรียนการสอนใช�ส่ือประสม ส3วนใหญ3ใช�ส่ือส่ิงพิมพ�เป�นส่ือหลัก บางแห3งใช�ส่ือคอมพิวเตอร�มาก 

การบริการสนับสนุนการศึกษาจัดอย3างหลากหลายและท่ัวถึงในระดับพื้นท่ี การประเมินผลการเรียนมีท้ัง

ระหว3างภาคและปลายภาค ทุกแห3งมีการประกันคุณภาพการศึกษา ประเด็นท่ี 2 คือ ป:ญหาการจัด

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรรในประเทศต3าง ๆ ป:ญหาท่ีพบมาก คือ ป:ญหาการออก

กลางคันและป:ญหาการเรียนด�วยตนเองของนักศึกษา ป:ญหาผู�สอนให�เวลาติดต3อกับนักศึกษาและ

ช3วยเหลือนักศึกษาในด�านการเรียนน�อย ส3วนป:ญหาด�านอ่ืน ๆ คือ ด�านนโยบาย ด�านการบริหารจัดการ 

ด�านหลักสูตร ด�านการเรียนการสอนและส่ือ ด�านการวัดและประเมินผล ด�านบริการสนับสนุนการศึกษา

และด�านการประกันคุณภาพ มีป:ญหาในระดับปานกลางถึงน�อย 
 

 4.2 งานวิจัยที่เก่ียวข�องกับระบบสนับสนุนผู�เรียน 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห�และประเมินระบบ

สนับสนุนผู�เรียนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสรุปว3ารูปแบบ

ระบบการสนับสนุนผู�เรียนทางไกลเป�น 2 รูปแบบ โดยแบ3งตามลักษณะการนําส3งการสนับสนุนผ3านระบบ

คอมพิวเตอร�เครือข3าย (Online Learner Support) และแบบท่ีไม3ใช�คอมพิวเตอร�เครือข3ายสนับสนุน 

(Offline Learner Support) และจากงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห�และประเมินระบบสนับสนุนผู�เรียนใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกล จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พบว3าการจัดระบบสนับสนุนผู�เรียนทางไกล

แบ3งออกเป�น 2 ระดับ คือ การสนับสนุนผู�เรียนในบริบทของสถาบันและการสนับสนุนผู�เรียนระดับ

หลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีรับผิดชอบ ย่ิงไปกว3าน้ีงานวิจัยดังกล3าวยังวิเคราะห�ป:จจัยระบบสนับสนุนผู�เรียน

ในการเรียนการสอนทางไกลได�องค�ประกอบท่ีสําคัญ 5 ด�าน รวม 18 ตัวแปร  

   ชญาภรณ� พัวพานิช (2554) ศึกษาผลการเรียนรู�ร3วมกันด�วยระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีต3อการแก�ป:ญหาเชิงสร�างสรรค�ของนิสิตฝ�กประสบการณ�วิชาชีพครู กลุ3ม

ตัวอย3างเป�นนิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาและวิชาเอกคอมพิวเตอร�การศึกษา คณะครุศาสตร� 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบว3า 1) นิสิตท่ีเรียนรู�ร3วมกันด�วยระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีคะแนนการแก�ป:ญหาเชิงสร�างสรรค�สูงกว3านิสิตท่ีใช�งานเว็บ 2.0 เพ่ือสนับสนุน

การฝ�กประสบการณ�วิชาชีพครูอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) นิสิตท่ีใช�งานระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีความพึงพอใจต3อระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 โดยเฉล่ียในระดับ

มาก 




